REGULAMIN AKCJI
,SWIATECZNE 100% ZWROTU ZA DRUGI PRODUKT”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Akcji jest Emotivo Sp. z 0.0. z siedzibg w Putawach przy ul. 6 Sierpnia 1,
24-100 Putawy, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000497479, NIP 716-281-48-83, REGON
061646803, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000 PLN.
2. Akcja pod hastem ,SWIATECZNE 100% ZWROTU ZA DRUGI PRODUKT”
zaprezentowana jest na stronie https://prezentmarzen.com/promo/100procent/
3. Akcja ,SWIATECZNE 100% ZWROTU ZA DRUGI PRODUKT” obowiazuje w terminie od
16.11.2020 r. g. 00.00.00 do 26.12.2020 r. g. 23.59.59.
4. Akcja obowigzuje w sklepie internetowym organizatora pod adresem
www.prezentmarzen.com oraz w sieci punktéw sprzedazy stacjonarnej oznaczonej markg
.Prezentmarzen”, przez caty okres trwania promociji.

§2

WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI
,SWIATECZNE 100% ZWROTU ZA DRUGI PRODUKT”

1. Z zastrzezeniem §2 pkt. 3, uczestnikiem Akcji moze by¢ osoba, ktéra posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych (osoba, ktéra ukonhczyta 18 Ilat i nie jest
ubezwtasnowolniona czesciowo lub catkowicie w rozumieniu kodeksu cywilnego. Osoby,
ktére nie posiadajg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych mogg bra¢ udziat w Akcji przy
wspotudziale swojego przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego) oraz zapoznata sie
z trescig niniejszego regulaminu i akceptuje jego postanowienia.
2. Warunkiem uczestnictwa w Akcji jest zakup minimum dwoch dowolnych ustug na stronie
www.prezentmarzen.com Ilub w sieci punktdw stacjonarnych oznaczonych markg
.Prezentmarzen”.
3. W Akcji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i podwykonawcy wspotpracujacy z
Organizatorem. Zakaz dotyczy tych osoéb, ktére mialy bezposredni kontakt i wptyw na
realizacje Akcji oraz ktére pracowaty nad projektem i wdrozeniem Akcji a takze ich dzieci,
rodzicéw, rodzenstwa, matzonkdw, oraz osob pozostajacych w stosunku przysposobienia.

§3

ZASADY AKCJI ,SWIATECZNE 100% ZWROTU ZA DRUGI PRODUKT”

1. Akcja pod hastem ,SWIATECZNE 100% ZWROTU ZA DRUGI PRODUKT” obowigzuje w
sklepie internetowym organizatora pod adresem www.prezentmarzen.com oraz sieci
punktéw sprzedazy stacjonarnej oznaczonej marka ,Prezentmarzen”.
2. Przedmiotem Akcji pod hastem ,SWIATECZNE 100% ZWROTU ZA DRUGI PRODUKT”
jest mozliwos¢ skorzystania przez Klienta ze zwrotu catej wartosci najtanszego z produktéw
zakupionych w ramach jednego zaméwienia (przy cenie najtanszego produktu do 300z
wiacznie) lub czesci wartosci najtanszego z produktéw zakupionych w ramach jednego
zamowienia (przy cenie najtanszego produktu powyzej 300zt) kwoty wptaconej podczas
zamoOwienia na konto Organizatora przez ptatnosci PayU (w przypadku zamoéwien
dokonanych przez strone www.prezentmarzen.com) lub za pomocg gotowki lub karty
ptatniczej (w przypadku zakupu w punkcie sprzedazy tradycyjnej). Kwota zwrotu nie moze
by¢ wyzsza niz 300 zt.



3. W przypadku zakupu wiecej niz dwoch towaréw/ustug w ramach jednego zamdwienia
zwrot bedzie dokonywany do wartosci najtanszego z nich z zastrzezeniem limitéw zwrotow
w § 3 pkt 2.
4. Wszyscy klienci, ktérzy dokonali transakciji, ktore spetniajg warunki opisane w § 2 pkt. 1
2 otrzymajg zwrot catosci (przy produkcie do 300 zt wiacznie) lub czesci (dla produktu
powyzej 300 zt) wptaconej kwoty, ale nie wiecej niz 300 zt, w postaci Kodu rabatowego.
Kwota zwrotu zalezna jest od wartosci tanszego produktu.
4.1 W przypadku, gdy warto$¢ tanszego produktu miesci sie w przedziale od 0 do 300z
zwracana jest rownowarto$¢ jego kwoty wptaconej na konto Organizatora przez ptatnosci
PayU (w przypadku zaméwien dokonanych przez strone www.prezentmarzen.com) lub za
pomocg gotéwki lub karty ptatniczej (w przypadku zakupu w punkcie sprzedazy tradycyjnej).
4.2 W przypadku, gdy warto$¢ tanszego produktu przekracza 300 zt kwota zwrotu wynosi
300 zt.
5. Zwrot kwoty wptaconej na konto Organizatora zostanie dokonany w postaci Kodu
rabatowego do wykorzystania w sklepie Prezentmarzen.com w dniach od 10.01.2021 r. do
31.05.2021 r. Zwrot zostanie dokonany za posrednictwem poczty elektronicznej w ciggu 3
dni roboczych po zaksiegowaniu wptaty, nie pdzniej niz 14 dni roboczych od dnia
zaksiegowania wptaty.
6. Klient zobowigzany jest do przekazania podczas zamoéwienia/zakupu swojego adresu
e-mail, na ktéry zostanie przestany Kod rabatowy.
7. Kod rabatowy uprawnia do zakupéw w sklepie Prezentmarzeh.com oraz w placowkach
stacjonarnych oznaczonych markg ,Prezentmarzen” w dniach od 10.01.2021 r. do
31.05.2021 r.
8. Zwrot zostanie dokonany tylko i wytgcznie dla zamowien, ktére sg w petni optacone
poprzez ptatnos¢ PayU (w przypadku zakupdw poprzez sklep Prezentmarzeh.com) lub za
pomocg gotéwki lub karty pfatniczej (w przypadku zakupu w punkcie sprzedazy
stacjonarnej).
9. Klient moze wzig¢ udziat w Akcji dowolng ilos¢ razy.
10. Kod rabatowy z kwotg zwrotu za zamodwienie jest integralng czescig zamdwienia, do
ktérego zwrot zostat dokonany. W przypadku zwrotu zamowienia Kod rabatowy zostanie
dezaktywowany.
11. W przypadku, gdy Klient wykorzystat Kod rabatowy, a nastepnie wyrazi che¢ zwrotu
zamowienia, do ktérego zostat on wydany, Kod rabatowy wraz z zamowieniami dokonanymi
za jego posrednictwem zostanie dezaktywowany.
12. Materiaty reklamowe zaprezentowane na stronie www.prezentmarzen.com nie stanowig
oferty w rozumieniu art.66 § 1 K.C.
§4

OGRANICZENIA AKCJI ,SWIATECZNE 100% ZWROTU ZA DRUGI PRODUKT”
1. llo$¢ produktéow dostepnych w Akcji ,SWIATECZNE 100% ZWROTU ZA DRUGI
PRODUKT” jest ograniczona do pierwszych 10 000 zakupéw, w przypadku przekroczenia tej
ilosci promocja niezwlocznie zostanie zakonczona. Informacja o jej zakonczeniu zostanie
zamieszczona na stronie www.prezentmarzen.com oraz
https://prezentmarzen.com/promo/100procent/.
2. Promocja nie dotyczy transakcji dokonanych w catosci lub czesciowo za pomocg kart
podarunkowych.
3. Promocja nie dotyczy transakcji dokonanych z uzyciem kodoéw rabatowych oraz
produktow bedacych w promociji.



4. Promocja dotyczy zakupu voucheréw prezentowych, kart podarunkowych oraz zestawow
prezentowych, ktérych oferta prezentowana jest na stronie prezentmarzen.com oraz w
punktach stacjonarnych oznaczonych marka ,Prezentmarzen”. Opakowania ozdobne oraz
inne dodatkowe akcesoria nie sg liczone jako drugi produkt promocyjny.
5. Akcja ,SWIATECZNE 100% ZWROTU ZA DRUGI PRODUKT” nie taczy sie z innymi
akcjami promocyjnymi w sklepie internetowym www.prezentmarzen.com i pozostatych
punktach sprzedazy tradycyjnej Prezentmarzen.

§5

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACJI ZAKUPU W AKCJI
,SWIATECZNE 100% ZWROTU ZA DRUGI PRODUKT”

1. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i adres do korespondenciji sktadajgcego
reklamacje, jak rowniez opis podstawy reklamaciji.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ zadanie okreslonego zachowania sie przez Organizatora.
3. Reklamujacy zobowigzany jest wraz z reklamacjg doreczy¢ wszelkie dokumenty oraz
przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badz prawne uzasadniajgce zadanie.
4. Reklamacje moga byC sktadane przez caty czas trwania Akcji, jednak nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej zakohczenia. Reklamacje, ktére otrzyma Organizator po tej dacie
nie bedg rozpatrywane.
5. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.
6. Przy rozpatrywaniu reklamacji Organizator opiera sie na tresci niniejszego regulaminu
oraz obowigzujacych przepisach prawa polskiego.

§6

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ma zastosowanie Regulamin
dostepny na stronie prezentmarzen.com/regulamin oraz przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.



