
Jak reagować na przypadki hejtu w szkole? 
Problem hejtu, zarówno w szkole, jak i w świecie online, to poważne wyzwanie. Młodzi 
ludzie spędzają coraz więcej czasu w Internecie, a granica między wirtualnym a realnym 
życiem zaciera się. Hejt, który zaczyna się w sieci, często przenosi się do szkolnych 
korytarzy, raniąc, wykluczając i niszcząc poczucie bezpieczeństwa. 
 
Nauczyciele odgrywają kluczową rolę w tworzeniu środowiska, w którym każdy uczeń 
czuje się akceptowany i chroniony. To na nich spoczywa obowiązek nie tylko reagowania na 
incydenty, ale i edukowania. Ten artykuł, przygotowany w ramach akcji „Stop Hejt” Kingi 
Zawodnik i Prezentmarzeń, ma za zadanie dostarczyć praktycznych i sprawdzonych kroków, 
które pomogą ci interweniować i wspierać uczniów. 

Krok pierwszy, czyli szybka interwencja 

Hejt nigdy nie powinien być ignorowany. Niezależnie od tego, czy incydent ma miejsce w 
klasie, na korytarzu, czy dotyczy cyberprzemocy, twoja natychmiastowa reakcja jest 
niezbędna. 

●​ Działaj szybko i stanowczo. Przerwij sytuację w jasny sposób, mówiąc: „Stop. To, 
co się dzieje, jest niedopuszczalne”. Taki komunikat wysyła jasny sygnał, że na hejt 
nie ma przyzwolenia. 

●​ Zapewnij bezpieczeństwo ofierze. Odseparuj ofiarę od sprawców. Ważne, aby 
ofiara poczuła się bezpiecznie. Nie bagatelizuj tego, co się stało, nawet jeśli sprawca 
próbuje umniejszyć swoje zachowanie. 

Rozmowa i wsparcie – klucz do rozwiązania problemu 

Gdy sytuacja jest opanowana, przychodzi czas na rozmowę. Oddzielne spotkania ze 
wszystkimi zaangażowanymi stronami są kluczowe, aby zrozumieć całą sytuację i dać 
każdej ze stron poczucie bycia wysłuchanym. 

1.​ Rozmowa z ofiarą: 

Aktywne słuchanie, bez oceniania i przerywania, to pierwszy krok. Pamiętaj, aby zapewnić 
ofiarę, że to, co ją spotkało, nie jest jej winą. Poinformuj ucznia o dostępnym wsparciu 
(pedagog, psycholog) i zaproponuj kontakt z rodzicami, co może stanowić dużą ulgę. 

2.​ Rozmowa ze sprawcą/sprawcami: 

Rozmowa powinna odbyć się w spokojnej, ale stanowczej atmosferze. Wyjaśnij, dlaczego 
ich zachowanie było niewłaściwe i jakie ma konsekwencje. Można odwołać się do 
szkolnego regulaminu i przepisów prawa. Kluczowe jest, aby spróbować dotrzeć do 
przyczyn ich zachowania, jednak bez usprawiedliwiania czynu. Wskaż, jakie działania mogą 
podjąć, aby naprawić sytuację (np. przeprosiny, praca z pedagogiem). 

 



 

Dokumentacja, współpraca i monitorowanie 

Profesjonalne i rzetelne podejście do każdego incydentu ma długofalowe znaczenie. Ważne 
jest, aby dokładnie dokumentować zdarzenie, zapisując datę, miejsce, dokładny opis 
incydentu, imiona zaangażowanych osób oraz podjęte kroki. Takie notatki pomagają w 
dalszych działaniach i stanowią cenne źródło informacji.  

Kluczowa jest również współpraca ze specjalistami – pedagog i psycholog szkolny mają 
narzędzia i doświadczenie, by pracować zarówno z ofiarami, jak i sprawcami, a ich wsparcie 
jest nieocenione. Zgodnie z procedurami szkolnymi, należy powiadomić dyrekcję o 
incydencie oraz skontaktować się z rodzicami obu stron, aby włączyć ich w proces 
rozwiązania problemu. Pamiętaj, że włączanie rodziców jest kluczowe w procesie wsparcia 
ofiary oraz w działaniach wychowawczych, w przypadku sprawcy. 

Ostatnim, ale równie ważnym krokiem jest monitorowanie sytuacji, aby upewnić się, że 
hejt się nie powtórzy, a ofiara czuje się bezpiecznie. 

Działania profilaktyczne – budowanie kultury szacunku 

Skuteczne przeciwdziałanie hejtowi wymaga działań długoterminowych, które wykraczają 
poza reagowanie na pojedyncze incydenty. W ramach edukacji antyhejtowej warto 
włączać tematykę mowy nienawiści do swoich lekcji. Skorzystaj z dostępnych materiałów 
akcji „Stop Hejt”. Rozmawiaj o empatii, asertywności i tolerancji, aby rozwijać umiejętności 
społeczne uczniów.  

Równie istotne jest tworzenie jasnych zasad – wspólnie z uczniami ustalcie kodeks klasy, 
który zdefiniuje, czym jest hejt i jakie są konsekwencje nieprzestrzegania reguł. To daje 
poczucie bezpieczeństwa i sprawiedliwości. Pamiętaj, że inwestycja w działania 
profilaktyczne to inwestycja w lepsze, bardziej świadome i bezpieczne środowisko szkolne. 

Każda reakcja na hejt, nawet najmniejsza, ma znaczenie. Działając szybko, z empatią i 
profesjonalizmem, możesz realnie wpłynąć na życie młodych ludzi. Pamiętaj, że 
skuteczne przeciwdziałanie hejtowi to wspólne zadanie, wymagające współpracy szkoły, 
uczniów i rodziców.  
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