Jak reagowac na przypadki hejtu w szkole?

Problem hejtu, zaréwno w szkole, jak i w $wiecie online, to powazne wyzwanie. Mtodzi
ludzie spedzajg coraz wiecej czasu w Internecie, a granica miedzy wirtualnym a realnym
zyciem zaciera sie. Hejt, ktéry zaczyna sie w sieci, czesto przenosi sie do szkolnych
korytarzy, ranigc, wykluczajgc i niszczac poczucie bezpieczenstwa.

Nauczyciele odgrywaja kluczowa role w tworzeniu srodowiska, w ktorym kazdy uczenh
czuje sie akceptowany i chroniony. To na nich spoczywa obowigzek nie tylko reagowania na
incydenty, ale i edukowania. Ten artykut, przygotowany w ramach akcji ,Stop Hejt” Kingi
Zawodnik i Prezentmarzen, ma za zadanie dostarczy¢ praktycznych i sprawdzonych krokéw,
ktére pomogg ci interweniowacé i wspiera¢ uczniow.

Krok pierwszy, czyli szybka interwencja

Hejt nigdy nie powinien by¢ ignorowany. Niezaleznie od tego, czy incydent ma miejsce w
klasie, na korytarzu, czy dotyczy cyberprzemocy, twoja natychmiastowa reakcja jest
niezbedna.

e Dzialaj szybko i stanowczo. Przerwij sytuacje w jasny sposéb, méwigc: ,Stop. To,
Co sie dzieje, jest niedopuszczalne”. Taki komunikat wysyta jasny sygnat, ze na hejt
nie ma przyzwolenia.

e Zapewnij bezpieczenstwo ofierze. Odseparuj ofiare od sprawcow. Wazne, aby
ofiara poczuta sie bezpiecznie. Nie bagatelizuj tego, co sie stato, nawet jesli sprawca
prébuje umniejszy¢ swoje zachowanie.

Rozmowa i wsparcie — klucz do rozwigzania problemu

Gdy sytuacja jest opanowana, przychodzi czas na rozmowe. Oddzielne spotkania ze
wszystkimi zaangazowanymi stronami sg kluczowe, aby zrozumiec¢ catg sytuacje i da¢
kazdej ze stron poczucie bycia wystuchanym.

1. Rozmowa z ofiara:

Aktywne stuchanie, bez oceniania i przerywania, to pierwszy krok. Pamietaj, aby zapewni¢
ofiare, ze to, co jg spotkato, nie jest jej wing. Poinformuj ucznia o dostepnym wsparciu
(pedagog, psycholog) i zaproponuj kontakt z rodzicami, co moze stanowi¢ duzg ulge.

2. Rozmowa ze sprawca/sprawcami:

Rozmowa powinna odby¢ sie w spokojnej, ale stanowczej atmosferze. Wyjasnij, dlaczego
ich zachowanie byto niewlasciwe i jakie ma konsekwencje. Mozna odwotac sie do
szkolnego regulaminu i przepiséw prawa. Kluczowe jest, aby sprobowac dotrze¢ do
przyczyn ich zachowania, jednak bez usprawiedliwiania czynu. Wskaz, jakie dziatania moga
podjaé, aby naprawi¢ sytuacje (np. przeprosiny, praca z pedagogiem).



Dokumentacja, wspotpraca i monitorowanie

Profesjonalne i rzetelne podejscie do kazdego incydentu ma dtugofalowe znaczenie. Wazne
jest, aby doktadnie dokumentowac¢ zdarzenie, zapisujgc date, miejsce, doktadny opis
incydentu, imiona zaangazowanych oséb oraz podjete kroki. Takie notatki pomagajg w
dalszych dziataniach i stanowig cenne zrédto informacii.

Kluczowa jest réwniez wspoétpraca ze specjalistami — pedagog i psycholog szkolny majg
narzedzia i doswiadczenie, by pracowac zaréwno z ofiarami, jak i sprawcami, a ich wsparcie
jest nieocenione. Zgodnie z procedurami szkolnymi, nalezy powiadomi¢ dyrekcje o
incydencie oraz skontaktowac¢ sie z rodzicami obu stron, aby wtgczy¢ ich w proces
rozwigzania problemu. Pamietaj, ze wigczanie rodzicow jest kluczowe w procesie wsparcia
ofiary oraz w dziataniach wychowawczych, w przypadku sprawcy.

Ostatnim, ale réwnie waznym krokiem jest monitorowanie sytuacji, aby upewnic sie, ze
hejt sie nie powtdrzy, a ofiara czuje sie bezpiecznie.

Dziatania profilaktyczne — budowanie kultury szacunku

Skuteczne przeciwdziatanie hejtowi wymaga dziatan dtugoterminowych, ktére wykraczajg
poza reagowanie na pojedyncze incydenty. W ramach edukacji antyhejtowej warto
wigczaé tematyke mowy nienawisci do swoich lekcji. Skorzystaj z dostepnych materiatow
akcji ,Stop Hejt”. Rozmawiaj o empatii, asertywnosci i tolerancji, aby rozwija¢ umiejetnosci
spoteczne uczniow.

Rownie istotne jest tworzenie jasnych zasad — wspdlnie z uczniami ustalcie kodeks klasy,
ktéry zdefiniuje, czym jest hejt i jakie sg konsekwencje nieprzestrzegania regut. To daje
poczucie bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. Pamietaj, Ze inwestycja w dziatania
profilaktyczne to inwestycja w lepsze, bardziej Swiadome i bezpieczne srodowisko szkolne.

Kazda reakcja na hejt, nawet najmniejsza, ma znaczenie. Dziatajgc szybko, z empatig i
profesjonalizmem, mozesz realnie wptynaé na zycie mtodych ludzi. Pamietaj, ze
skuteczne przeciwdziatanie hejtowi to wspdlne zadanie, wymagajgce wspotpracy szkoty,
uczniéw i rodzicow.
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